Sehr geehrter Reisender,

zu einer optimalen Reisedurchfithrung tragen auch
Klare vertragliche Vereinbarungen bei, die wir mit
Thnen in Form der nachfolgenden Bestimmungen tref-
fen. Diese Reisebedingungen ergénzen die Vorschrif-
ten der §§ 651 a bis m BGB tiber den Pauschalreise-
vertrag und die Informationspflichten fiir Reiseveran-
stalter und fiihren diese Vorschriften aus. Sie werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Thnen
- nachstehend ,Reisender - und uns, der Firma
GLOBALIS Erlebnisreisen, GmbH - nachstehend
,GLOBALIS® - zustande kommenden Reisevertrages.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung) - schriftlich,
telefonisch, per E-Mail oder Internet - bietet der Rei-
sende GLOBALIS den Abschluss eines Reisevertrages
auf der Grundlage der Reiseausschreibung, aller
erginzenden Informationen und dieser Reisebedin-
gungen verbindlich an.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbestti-
gung von GLOBALIS an den Reisenden bzw. den Ver-
mittler der Gruppenreise zustande. Sie bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Ver-
tragsschluss wird eine schriftliche Ausfertigung der
Buchungshestitigung tibermittelt.

1.3 Der anmeldende Reisende haftet fiir alle Verpflich-
tungen von mitangemeldeten Reisenden aus dem Rei-
severtrag, sofern er diese Verpflichtung durch aus-
driickliche, gesonderte schriftliche Erkldrung iiber-
nommen hat.

2. Leistungsverpflichtung von GLOBALIS

2.1 Die Leistungsverpflichtung von GLOBALIS ergibt
sich ausschlieflich aus dem Inhalt der Buchungshesti-
tigung an den Reisenden bzw. an den Vermittler der
Gruppenreise - in Verbindung mit dem fiir den Zeit-
punkt der Reise giiltigen Prospekt bzw. der Reiseaus-
schreibung unter Mafigabe simtlicher darin enthalte-
nen Hinweise und Erléuterungen.

2.2 Leistungstriger (z.B. Hotels, Fluggesellschaften),
Reisebiiros und inshesondere der Vermittler der Grup-
penreise und dessen Mitarbeiter oder Beauftragte sind
von GLOBALIS nicht bevollmichtigt, Zusicherungen
zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die tiber die
Reiseausschreibung  von GLOBALIS oder die
Buchungshestitigung bzw. die mit dem Vermittler der
Gruppenreise getroffenen Vereinbarungen hinausge-
hen oder im Widerspruch dazu stehen oder den besti-
tigten Inhalt des Reise- oder Gruppenvertrages abén-
dern.

2.3 Orts- und Hotelprospekte, die nicht von GLOBA-
LIS erstellt wurden, sind ohne ausdriickliche diesbe-
ziigliche Vereinbarung fiir GLOBALIS nicht verbind-
lich.

3. Anzahlung und Restzahlung

3.1 Mit Vertragsschluss und nach Aushdndigung eines
Sicherungsscheines geméf § 651k Abs. 3 BGB ist eine
Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis ange-
rechnet wird. Sie betréigt, soweit im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist, 20 % des Reisepreises, mindes-
tens € 50,- pro Person.

3.2 Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein
ausgehindigt wurde und falls im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist, 30 Tage vor Reisebeginn fillig,
wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in
Ziffer 7.2 genannten Griinden abgesagt werden kann.
3.3 Die Reiseunterlagen erhilt der Reisende nach
vollstindiger Bezahlung des Reisepreises direkt oder
{iber den Vermittler der Gruppenreise ausgehandigt.
3.4 Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reisebe-
ginn ist der gesamte Reisepreis nach Aushidndigung
des Sicherungsscheines sofort zahlungsfillig.

3.5 Leistet der Kunde die Anzahlung bzw. die Rest-
zahlung nicht innerhalb der vereinbarten Falligkeits-
zeitpunkte, so ist GLOBALIS berechtigt, nach Mah-
nung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutre-
ten und den Kunden mit Riicktrittskosten geméf Zif-
fer 8. dieser Bedingungen zu belasten.

3.6 Soweit der Sicherungsschein iihergeben ist, kein
vertragliches oder gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht
des Kunden besteht und GLOBALIS zur Erbringung
der Reiseleistungen bereit und in der Lage ist, besteht
ohne vollstindige Bezahlung des Reisepreises kein
Anspruch des Reisenden auf Inanspruchnahme der
Reiseleistungen.

3.7 Der/die gesetzlich vorgeschriebene(n) Sicherungs-
schein(e) kénnen bei Gruppenreisen dem Vermittler
der Gruppenreise als Vertreter des Reisenden zur Ver-
wahrung fiir diesen tibergeben werden.

4. Umbuchung, Ersatzteilnel

4.1 Werden auf Wunsch des Kunden nach der
Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Rei-
setermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Verpfle-
gungsart, der Beforderungsart, des Abflug- oder Ziel-
flughafens vorgenommen (Umbuchung) so erhebt
GLOBALIS, ohne dass ein Rechtsanspruch auf Vor-
nahme einer Umbuchung besteht, bis 30 Tage vor Rei-
sebeginn eine Umbuchungsgebiihr von € 15 - je Ande-
rungsvorgang. Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf
dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfith-
rung iiberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt vom
Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
4.2 Bei einem Wechsel in der Person des Reisenden ist
GLOBALIS, soweit sie einem solchen Wechsel nicht
deshalb widerspricht, weil der neue Reisende den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder sei-
ner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordli-
che Anordnungen entgegenstehen, berechtigt, den

Reisebedingungen

Ersatz der durch den Eintritt des Ersatzteilnehmers in
den Reisevertrag entstehenden Mehrkosten und eine
Kostenpauschale fiir den Aufwand von € 15,- pro Per-
son zu berechnen.

5. Preisinderungen

GLOBALIS hehiilt sich vor, den im Reisevertrag ver-
einbarten Preis im Falle der Erhohung der Beforde-
rungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistun-
gen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndern.

5.1. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertra-
ges bestehenden Beforderungskosten, insbesondere
die Treibstoffkosten, so kann GLOBALIS den Reise-
preis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung
erhohen:

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann
GLOBALIS vom Reisenden den Erhéhungshetrag ver-
langen.

In anderen Fillen werden die vom Beforderungs-
unternehmen pro Beftrderungsmittel geforderten,
zusitzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplitze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhchungshetrag fiir
den Einzelplatz kann GLOBALIS vom Reisenden ver-
langen.

5.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafenge-
bithren gegeniiber GLOBALIS erhoht, so kann der
Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

5.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach
Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir GLOBALIS verteuert hat.

5.4. Eine Erhchung ist nur zuldssig, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhhung fiih-
renden Umstinde vor Vertragsschluss noch nicht ein-
getreten und bei Vertragsschluss fiir GLOBALIS nicht
vorhersehbar waren.

5.5. Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Rei-
sepreises hat GLOBALIS den Reisenden unverziiglich
zu informieren. Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor
Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhohungen
von mehr als 5 % ist der Reisende berechtigt, ohne
Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn GLOBALIS in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge
vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder aus
anderen, nicht von GLOBALIS zu vertretenden Griin-
den nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des
Reisenden auf anteilige Riickerstattung. GLOBALIS
bezahlt an den Reisenden jedoch ersparte Aufwen-
dungen zuriick, sobald und soweit sie von den einzel-
nen Leistungstrigern tatsichlich an GLOBALIS
zuriickerstattet worden sind.

7. Riicktritt und Kiindigung durch GLOBALIS
7.1 GLOBALIS kann den Vertrag nach Reisebeginn
kiindigen, wenn der Reisende die Durchfithrung des
Vertrages ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem Mafe vertragswid-
rig verhilt, dass die sofortige Authebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt GLOBALIS, so behilt sie
den Anspruch auf den Gesamtpreis; GLOBALIS muss
sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der Reiseleistung erlangt,
einschlieflich der ihr eventuell von den Leis-
tungstréigern gutgeschriebenen Betréige. Die drtlichen
Bevollmiichtigten von GLOBALIS (Agentur, Reiselei-
tung) sind in diesen Fillen bevollmichtigt, die Rechte
von GLOBALIS wahrzunehmen.

7.2 GLOBALIS kann bei Nichterreichen einer in der
konkreten Reiseausschreibung genannten oder mit
dem Vermittler der Gruppenreise vereinbarten Min-
destteilnehmerzahl nach Mafgabe folgender Bestim-
mungen vom Reisevertrag zuriicktreten:

a) GLOBALIS ist verpflichtet, dem Reisenden oder
dem Vermittler der Gruppenreise als dessen Vertreter
gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu erkl-
ren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nicht-
erreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchge-
fiihrt wird.

b) Ein Riicktritt von GLOBALIS spiter als 30 Tage
vor Reisebeginn ist nicht zuldssig.

¢) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn GLOBALIS in der Lage ist, eine sol-
che Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
ihrem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses
Recht unverziiglich nach der Erklirung iiber die
Absage der Reise gegeniiber GLOBALIS geltend zu
machen.

8. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

8.1 Der Reisende kann bis Reisebeginn jederzeit
durch Erklirung gegeniiber GLOBALIS, die schrift-
lich erfolgen soll, vom Reisevertrag zuriicktreten.
Mafgeblich ist, auch bei Riicktrittserklirungen des
Reisenden gegeniiber dem Vermittler der Gruppenrei-
se, der Eingang bei GLOBALIS.

8.2 In jedem Fall des Riicktritts durch den Reisenden
stehen GLOBALIS unter Beriicksichtigung gewshn-
lich ersparter Aufwendungen und die gewdhnlich

mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistun-
gen folgende pauschale Entschidigungen vom Reise-
preis pro Person zu:

Bei Flugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertari-
fen, Ferienwohnungen und -hdusern:

a) bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 %

b) vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25 %

¢) vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 35 %

d) vom 14. bis 07. Tag vor Reisebeginn 50 %

€) vom 06. bis 01. Tag vor Reisebeginn 60 % des Rei-
sepreises

f) Bei Riicktritt am Tage des Reiseantritts oder bei
Nichtantritt 80 %

Bei Schiffsreisen:

a) bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 %

b) vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 35 %

¢) vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50 %

d) vom 14. bis 01. Tag vor Reisebeginn 75 %

¢) Ein Riicktritt am Tage des Reiseantritts ist ausge-
schlossen und verpflichtet, wie der Nichtantritt, zur
vollen Bezahlung des Reisepreises.

8.3 Fiir Gruppenreisen konnen abweichende Bedin-
gungen gelten, soweit diese im Einzelfall mit dem Rei-
senden oder, in dessen Vertretung mit dem Vermittler
der Gruppenreise, wirksam vereinbart wurden.

8.4 Dem Reisenden ist es gestattet, GLOBALIS nach-
zuweisen, dass ihr tatséchlich keine oder wesentlich
geringere Kosten als die geltend gemachte Kostenpau-
schale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reisen-
de nur zur Bezahlung der tatsichlich angefallenen
Kosten verpflichtet.

8.5 GLOBALIS behilt sich vor, im Einzelfall eine
hohere Entschidigung, entsprechend ihr entstande-
ner, dem Reisenden gegentiber konkret zu beziffern-
der und zu belegender Kosten zu berechnen.

8.6 Soweit im Reisepreis keine Reiserticktrittskosten-
versicherung eingeschlossen ist (siehe hierzu die Leis-
tungen in der Reiseausschreibung), empfehlen wir
dem Reisenden, eine solche Versicherung abzuschlie-
Ren. Wir empfehlen dem Reisenden auferdem eine
Uberpriifung des Krankenversicherungsschutzes fiir
das betreffende Reiseland und gegebenenfalls auch
den Abschluss einer solchen Versicherung.

9. Obliegenheiten und Kiindi des Reisend
9.1 Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Ver-
pflichtung zur Méngelanzeige ist bei Reisen mit GLO-
BALIS dahingehend konkretisiert, dass der Reisende
verpflichtet ist, auftretende Mangel unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung oder der ortlichen Agentur von
GLOBALIS anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

9.2 Ist von GLOBALIS keine értliche Reiseleitung ein-
gesetzt und nach den vertraglichen Vereinbarungen
auch nicht geschuldet (Siehe hierzu auch die Reise-
ausschreibung !), so ist der Reisende verpflichtet,
GLOBALIS direkt unter der nachfolgend bezeichne-
ten Adresse, Telefon- und Faxnummer, unverziiglich
Nachricht iiber die Beanstandungen zu geben und um
Abhilfe zu ersuchen.

9.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt oder bevollméch-
tigt, vor, wihrend oder nach der Reise Beanstandun-
gen bzw. Zahlungsanspriiche des Reisenden namens
GLOBALIS anzuerkennen.

9.4 Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann
nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige
unverschuldet unterbleibt.

9.5 Bei Reisegepiick sind Verlust und Beschadigungen
unverziiglich den Beférderungsunternehmen anzuzei-
gen. Dies gilt insbesondere bei Verlust von Flugge-
piick. Das Beftrderungsunternehmen ist zur Ausstel-
lung einer schriftlichen Bestitigung verpflichtet. Ohne
Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes.

9.6 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheb-
lich beeintrichtigt, so kann der Reisende den Vertrag
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge
eines solchen Mangels aus wichtigem, GLOBALIS
erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindi-
gung ist erst zuldssig, wenn GLOBALIS bzw. seine
Beauftragten (Reiseleitung, ortliche Agentur) eine
ihnen vom Reisenden bestimmte ar 1e Frist
haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmaglich ist oder von GLOBALIS oder ihren
Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Inter-
esse des Reisenden gerechtfertigt wird.

9.7 Der Kunde ist verpflichtet, Anspriiche wegen
nicht vertragsgemifer Erbringung der Reiseleistun-
gen innerhalb eines Monats nach der vertraglich vor-
gesehenen Beendigung der Reise geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann fristwahrend nur nach
Reiseende und nur gegeniiber GLOBALIS unter der
unten angegebenen Anschrift erfolgen und sollte
schriftlich eingereicht werden. Anspriiche des Kun-
den im Falle einer Fristversaumnis entfallen nur dann
nicht, wenn die Frist unverschuldet versdumt wurde.

10. Pass-, Visa-, Devisen- und Gesundheitshe-
stimmungen

10.1 GLOBALIS informiert mit der Reiseausschrei-
bung bzw. den Reiseinformationen iiber die obigen
Bestimmungen, die fiir das jeweilige Reiseland giiltig
sind. Diese Informationen gelten fiir deutsche Staats-
biirger, bei denen keine besonderen Verhéltnisse gege-
ben sind. In der Person des Reisenden begriindete per-
sonliche Verhltnisse (z.B. Doppelstaatshiirgerschaft,
Staatenlosigkeit, frithere Eintragungen im Pass,
Fliichtlingsausweis usw.) konnen dabei nicht beriick-
sichtigt werden, soweit sie GLOBALIS nicht aus-
driicklich vom Reisenden mitgeteilt worden sind.

10.2 GLOBALIS wird den Kunden iiber wichtige

Anderungen dieser Allgemeinen Vorschriften vor
Antritt der Reise informieren.

10.3 Soweit GLOBALIS seiner Hinweispflicht ent-
sprechend der vorstehenden Bestimmungen nach-
kommt, ist der Reisende zur Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verpflichtet.

11. Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung von GLOBALIS fiir
Schiiden, die nicht Kérperschiden sind (auch die Haf-
tung fiir die Verletzung vor-, neben- oder nachvertrag-
licher Pflichten) ist auf den dreifachen Reisepreis
beschriinkt, soweit

a) ein Schaden des Reisenden von GLOBALIS weder
vorsitzlich noch grob fahrlissig herbeigefithrt oder

b) GLOBALIS fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstréigers verantwortlich ist.

11.2 GLOBALIS haftet nicht fiir Leistungsstorungen,
Personen- und Sachschiden im thang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermit-
telt werden (zB. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistun-
gen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschrei-
bung und der Buchungsbestitigung ausdriicklich und
unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so gekennzeichnet werden, dass sie
fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Rei-
seleistungen von GLOBALIS sind. GLOBALIS haftet
jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kun-
den vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderun-
gen wihrend der Reise und die Unterbringung wih-
rend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Orga-
nisationspflichten von GLOBALIS ursichlich gewor-
den ist.

12. Verjahrung, Abtretungsverbot

12.1 Anspriiche des Reiseteilnehmers gegeniiber
GLOBALIS, gleich aus welchem Rechtsgrund - jedoch
mit Ausnahme der Anspriiche des Reisenden aus
unerlaubter Handlung - verjihren nach einem Jahr
ab dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum.
Schweben zwischen dem Reisenden und GLOBALIS
Verhandlungen iiber geltend gemachte Anspriiche
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so
ist die Verjihrung gehemmt, bis der Reisende oder
GLOBALIS die Fortsetzung der Verhandlungen ver-
weigert. Die vorbezeichnete Verjihrungsfrist von
einem Jahr tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

12.2 Eine Abtretung jeder Anspriiche des Reisenden
aus Anlass der Reise, gleich aus welchem Rechts-
grund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlos-
sen. Ebenso ist ausgeschlossen deren gerichtliche Gel-
tendmachung im eigenen Namen.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhiltnis
zwischen dem Kunden und GLOBALIS findet aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwendung.

13.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen GLOBALIS
im Ausland fiir die Haftung von GLOBALIS dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird,
findet beziiglich der Rect 1 insbesondere hin-
sichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des
Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
13.3 Der Kunde kann GLOBALIS nur an deren Sitz
verklagen.

13.4 Fiir Klagen von GLOBALIS gegen den Kunden
ist der Wohnsitz des Kunden mafigebend. Fiir Klagen
gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertra-
ges, die Kaufleute, juristische Personen des offentli-
chen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
GLOBALIS vereinbart.

13.5 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkom-
men, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden
und GLOBALIS anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitglied-
staat der EU, dem der Kunde angehért, fiir den Kun-
den giinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmun-
gen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
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